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Techunology Hedp

(f Your student’s Chromebook Ls not working, please follow the
steps listed below. Complete details ave also posted on the website
at www.joliet@6.org/students-parents/student-technology-help/

1. Please send an email to helpdesk@joliet€e.org. You MUST
tnelude the student’s name, grade, school, and bar coole
number. tn the subject Line, please tnclude a short
description of the problem. n the body of the email, please be
specific and detail the problem. A sample email message is
included tn this newsletter.

2. call the school and tnform Ana Mancera that you have a
broken computer and give her your ticket number. Your
ticket number will be ematled to You after You submit the
helpdeske ticket. Please check your spam folder if you do not
see the email message.

3. Bring the computer to the school and, if available, pick up a
loaner computer.

You need to complete this steps listed above to get the computer
repaired. if You have additional questions, please call the sehool
at (815) #25-3540 and ask for Ana Mancera. Thank Yyou!

School
1125 N. Larkin Ave
Joliet, IL 60435
815-725-3540
Fax: 815-744-5974

School Hours:
Start time: 8:00 A.M.
End: 1:00 P.M.

Presidents’ Day—NO SCHOOL 2/15

Remote Learning Planning Day—NO SCHOOL | 2/19
for Students

End of 2nd Trimester 2/26

Colendor Cihange
Februoary 19 has been

changed to a non-attendance

day for students.

Let’s Tadk

Let’s Talk! allows anyone to subwmit a
guestion , comment, concerin , ov
compliment about the Dustrict/ school 24
howrs a day, seven days a neek. Vst
Wttps:/ / www.joliet8 6.ovg/ Mstrict -
unfo/ lets —tadk/

Chirmg

Sample Email Message
Ejemplo de correo electrénico

DO WOI'T TUFTE O

Please help, My child's Chromebook will not turn on snymone.

+ Grade Level [ El grode
= 7-Digit Bar Code Number fram Device
El edeligo de barras de 7 digitos del dispasitive

Mrs. K Glowicki
Mrs. S. Pittman

Administration Team

Mr. Kyle Sartain, Principal
Asst. Principal
Asst. Principal

Mrs. K. Elmore  6th Grade Advisor
Mr. C. Williams 7th Grade Advisor
Mrs. K. Brown  8th Grade Advisor
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[ T- s _° Horario de clases:
A ‘4 m Inicio: 8:00 A.M.

Termina: 1:00 P.M.

St el Chromebook de su estudiante no funciona, siga los pasos Dia de los Presidentes - No Hay Escuela 215
que se enumeran a continuacibn. Los detalles completos

, , ,os Iy Dia de Planificacion del Aprendizaje Remoto - 2/19
también se publican en el sitio web en www jolietge.org/ No Hay Clases
students-parents/student-technology-help/. Termina el 2° Trimestre 2126

1. Por favor envié un correo electrbnico a helpdesk@jolietee.org. - i el [ Lorio

Debe incluir el nombre del estudiante, grado, escuela Y el

numero de cboligo del dispositivo. En la Linea de “subject ElL 19 de febrero se ha

line” incluya una breve deseripeidwn del problema. Bn el biodo a wn dia de no
cuerpo del correo electrdnico, sea especifico Y detalle el . . .
problema. En este boletin se tncluye un gjemplo de un asustencia pora Loy estudiantes.

mensaje de corveo electrbnico.

2. Uawme a la escuela e informe a Ana Mancera gue tiene una
computadora rota Y dale el nimero del ticket. Se le enviard
el niumero de su ticket por corveo electrdnico después de que Sample Email Message
haya enviado el ticket de asistencia téenica. Por favor revise Ejemplo de correo efectrnico
el folder de “spam” st no ve el correo electrinico.

3. Traiga la computadora a La escuela Y st estd disponible,
recoja una computadora prestada. 5 (@ revismpanion

CRromabsnolk Wan't TUem on

Debe completar Los pasos enumerados anteriormente para reparar

la computadora. St tiene preguntas adiclonales, por favor Llame Plasss helg. My chilf's Chonsboslevll no turn 60 smsons.
— + Student Name |/ El nombre del estudiante

a la escuela al (815) #25-3540 Y pregunte por Ana Mancera. ot et

Gractas! « Grade Level / £l grado

= T7-Digit Bar Code Number from Deviee
El codigo de barras de 7 digitos del dispositive

Let's Talk! (Hablemos!)

“Let’s Talk!” permite gue cunalguier

Equipo Administrativo

: Mr. K. Sartain, Director
persona pueda enwvior uwna pregunta,
comentfario, preocupocion o cumplido Mrs. K Glowicki ~ Subdirectora
. . Mrs. S. Pittman Subdirectora
SO'b’Ve % DWU{'O/W MM 24 I’WM Mrs. K. Elmore Asesora de 6° grado
e ‘ < S a Mr. C. Williams Asesor de 7° grado
ol dia, siete dias a la semana. Visite Mo & Brows. Asceorade 85 oo

Witps:// www.joliet 8 6.0rg/ dstrict- info/ Lets
~talk/




