
 

Bill Assistance Options 

CONTACT EDISON1 (1-800-334-7661), M-F, 7am-7pm.  

Customers can also visit ComEd.com/Support to learn more about the following payment assistance 

options and eligibility requirements:  

• CARE Customer Hardship Grants. Residential customers facing financial hardship may be eligible to 

receive one-time CARE grants from ComEd to help them get back on their feet.  

• COVID-19 Financial Bill Assistance. A one-time bill assistance credit of up to $500 is available this year 

for eligible, low-income households.  

• Flexible, Extended Payment Arrangements. For a limited time, low-income households and residential 

customers expressing financial hardship may be eligible for a flexible payment arrangement so they can 

spread balances over 24 payments, with 0% down. Residential customers who may not be facing 

financial hardship, but would like to spread balances, may be able to do so over 18 payments, with no 

more than 25% down. 

• Waiver of New Deposits and Fee Relief. ComEd is waiving any new deposit requirements for a limited 

time for customers expressing financial hardship and extending relief from various fees (such as 

reconnection fees) to help low-income residential customers.  

• State and Federal Financial Energy Assistance. Illinois’ Percentage of Income Payment Plan (PIPP) and 

the federal Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) also provide valuable financial help 

to households that may be facing financial challenges.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Opciones de Ayuda para el Pago de Recibos 

LLAME A EDISON1 (1-800-334-7661), de lunes a viernes, de 7am a 7pm.  

Los clientes también pueden visitar ComEd.com/Support para obtener más información sobre las 

siguientes opciones de ayuda para el pago de recibos y sobre los requisitos de elegibilidad: 

• Subsidios CARE de Ayuda a Clientes con Dificultades. Los clientes residenciales que tengan 

dificultades financieras pueden ser elegibles para recibir un subsidio CARE de ComEd una única vez para 

ayudarles a recuperarse.  

• Ayuda Financiera COVID-19 para el Pago de Facturas. Un crédito de ayuda para la factura de una 

única vez de hasta $500 está disponible este año para los hogares de ingresos limitados elegibles. 

• Acuerdos de Pago Flexible y Extendido. Por un tiempo limitado, los hogares de ingresos limitados y los 

clientes residenciales que indiquen dificultades financieras pueden ser elegibles para un acuerdo de 

pago flexible durante un período extendido de hasta 24 meses, sin pago inicial requerido. Los clientes 

residenciales que no tengan dificultades financieras pueden solicitar un pago extendido de hasta 18 

meses, con un pago inicial no superior al 25%. 

• Exención de Pago de Nuevos Depósitos y Cuotas. ComEd exime el requisito de pago de nuevos 

depósitos durante un tiempo limitado para los clientes que tengan dificultades financieras y prolonga la 

exención del pago de diversas cuotas (tales como las cuotas de reconexión) para ayudar a los clientes 

residenciales de ingresos limitados. 

• Ayuda Financiera Estatal y Federal Energética. El Plan de Pago de Porcentaje de Ingresos (PIPP, por 

sus siglas en inglés) de Illinois y el Programa de Eficiencia Energética para Familias de Bajos Ingresos 

(LIHEAP, por sus siglas en inglés) federal también proporcionan ayuda financiera valiosa a los hogares 

que puedan estar experimentando dificultades financieras. 

 

 


